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UBND PHU ONG THANHDIEN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Pjc Lap- Ty do- Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 45 /BC-TTPVHCC Thanh Dién, ngay 5 théng 12 nidm 2025
BAO CAO

Két qua thue hién. B chi s6 phuc vu ngum din va doanh nghiép cua
phwong trén Cong dich vu cong Quoc gia nim 2025

1. Pic diém tinh hinh:

- Trung tdm phuc vy Hanh chinh c6ng phuong Thanh Dién (sau day goi tat
1a Trung tdm) 14 t& chitc Hanh chinh tryc thue Uy ban Nhan dan phuong Thanh
Dién.

- Trung tdm c6 tu céch phap nhan, c6 con ddu va tai khoan riéng. Try so
cua Trung tdm dat tai s6 18, hém sb 10, duong s6 6, dudong Lac Long Quan, khu
phd Hiép Hoa, phudong Thanh Pién, tinh Tay Ninh (tru s¢ UBND phuong Hiép
Tan cii).

2. Tinh hinh t§ chitc b may, nhin sy va bién ché:

- Cong tac quan ly, st dung bién ché can b, cong chirc va s6 luong nguoi
1am viéc tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong dugc thuc hién dang theo dé an
vi tri viéc lam.

- Trung tdm ban hanh Théng bao s6 01/TB-TTPVHCC ngay 31/7/2025 vé
Phan céng nhiém vy cua Lanh dao, cong chirc Trung tdm hanh chinh cong
Phudng Thanh Dién.

3. Tinh hinh co s& vit chat, tai san cong: Cic trang thiét bi, may méc
duoc bd tri kip thoi, ddy da déap tmg cho viée tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan.

4. Tinh hinh hoat djng chuyén mén, nghiép vu: Trung tdm td chuc trién
khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phti vé
thuc hién thd tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mét cira lién thong tai B
phén Mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Tinh hinh hoat dgng cia Trung tim:

- 86 lugng b tri qudy tiép nhan va tra két qua: Trung tdm da bd tri 6 quay
va phan céng 6 cong chirc tiép nhéan va tra két qua.

- Cong khai, niém yét, cap nhat céc thu tyc hanh chinh:

+ Cép tinh gdm cac linh vie Cong thuong, Gido duc va Dao tao, Khoa hoc
va cdng nghé, Ngoai vy, Noi vy, Néng nghiép va Mai trudong, Tai chinh, Tu
phéap, Van hoa thé thao va Du lich, Xay dung, Y té.
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+ Cép x4 gdm céc linh vyc: DAt dai, Méi truong va Tai nguyén; Gido Duc
Va Pao Tao; Noi vy; Vin Hoa, Thé Thao Va Du Lich; Y té; Cong thuong; Tai
chinh, Tu phép, Xay dung...

- Téng s&6 hd so tiép nhdn trén hé thbng modt clra
https://motcua.tayninh.gov.vn: 5142 hd so. Trong do: S6 lugng ho so tiép nhan
truc tuyén: 5019 ho so, dat 97,60%; sé Tuong hd so tiép nhén trye tiep: 123 ho
so, dat: 2,39%; tdn k}‘f‘ trude: 0 hd so, dat 0%; s6 luong hd so truc tuyén tiép
nhan cham: 8 ho so, dat: 0,15%.

+ 86 lugng hd so da giai quyét: 4827 hd so. Trong d6: Trudc han: 2258 ho
so, dat: 46,77%; ding han: 2567 hd so, dat: 53,18%; qua han: 02 hd so, dat:
0,04%.

+ 86 lugng hd so dang giai quyét: 315 ho so. Trong do: Chua dén han: 315
hod so, dat: 100%; dén han: 0 hd so, 0%; qua han: 0, dat 0,%.

- Ty 1¢ hd so giai quyét dang han: 99,96%.

- Téng hop nhom céc chi tiu trén Cong dich vu cong qudc gia: dat 93,58
diém, xép hang 87/96 x&, phuong.

+ Céng khai, minh bach: dat 18/18 diém, xép hang 87/96 x4, phuong.

+ Tibn do giai quyét: dat 19,93/20 diem, xép hang 83/96 x4, phudng.

+ Ty 1¢ hd so ndp tryc tuyén: 8,04/12 didm, xép hang 81/96 x4, phuong.

+ Ty 1§ hd so thanh toan truc tuyén: 7,45/10 didm, xép hang 87/96 x4,
phuong.

+ Két qua danh gid Muc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thyc hién TTHC, cung cap DVC: 18/18 diém, xép hang 87/96 x4, phuong.

+ Két qua dénh gid Mic dd s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:
21,09/22 diém, xép hang: 22/96 x&, phuong.

- Thu phi: 104.917.580 d

- Tinh hinh té chirc va hoat dong ctia Trung tdm phuc vy HCC: Céc trang
thiét bi, méy méc dugc bd tri kip thoi, day du dép (mg cho viée tiép nhan giai
quyét thi tyc hanh chinh cho nguoi dan.

- Trong quy nim c6 17 phén anh kién nghi cua ca nhan td chirc trong cong
tac giai quyét thi tuc hanh chinh va ngoai thu tuc hanh chinh. Pa dugc gial
quyét 16/17, 01 dang giai quyét.

6. Kho khan:

- Phong chuyén mon tra két qua xur ly khong ding quy dinh.

- Céc phong chuyén mon (nhét 1a van phong HDND - UBND) chua thyce
hién chi dao ciia 1anh UBND phuong tra két qua xit 1y trude 15 gid. DOi véi cac
giai quyét hd so c6 thoi gian trong ngay hogc thoi gian 1-3 ngay, dé cong chuc
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bd phén Trung tdm Phyc vu hanh chinh c¢6ng dam bao du thoi gian hoan tra cho
nguoi dan va két thuc hd so theo quy dinh (khéng tré han).

- Chuyén moén Vin phong HDND - UBND tré két quéa trén hé théng mot
ctra ma khong tra két qua gidy song song khi ngudi nguoi dan nhén dugc tin
nhin két qua hoan thanh dén Trung tdm nhan két qua phai chd chuyén mén dem
xudng nén ngu’(‘)i dan rét phién ha.

7. D& xuit, kién nghl.

- Dé nghi lanh dao phong chuyén mén chi dao cong chire thu 1y giai quyét
TTHC phéi hgp véi cong chire Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trong giai
quyet ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi dan trong viée tra két qua trén hé
thdng Mot cira tra két qua dang dién tir cho ca nhan, td chirc, trén hé thong Mot
clra trude 15 gid hang ngay dung theo tinh than chi dao cia lanh dao UBND
phuong.

- Lanh dao van phong HDND - UBND chi dao chuyén mon tra két qua trén
hé thdng s6ng song v&i tra két qua g1ay 8 tranh tinh trang ngudi dan phién ha.

- Tang cudng cong tac tuyen truyen hudng dan ngudi dan thyc hién ndp hd
so trén Cong dich vu cong quéc gia.

Trén day la Bao cdo két qua thyc hién B chi 50 phuc vu nguoi dan va

doanh nghiép ctia phuong trén Cong dich vy cong Quoc gia nam 2025 cua
Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phudng Thanh Dién.
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