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55:45 /BC-TTPVHCC Thanh Diin, ngdy 5 thdng 12 ndm 2025

sAo cAo
K5t qu6 thyc hiQn.BQ chi s5 phr;c vg ngucri d.an vn doanh nghifp cua

phulng tr6n C6ng dlch vg c6ng Qu6c gia ndm2025

1. Dic tli6m tinh hinh:
- Trung tAm phqrc vu Hdnh chinh c6ng phudng Thanh Ei6n (sau dAy gqi t6t

ld Trung t6m) ld tti chfc Hanh chinh tryc thuQc Uy ban Nhan dan phucmg Thanh

EiAn.
- Trung tAm c6 tu crlch ph6p nh6n, c6 con d6u vd tdi khoan ri6ng. Try sd

cria Trung tam dit t4i s6 18, h6m si5 10, dudng s5 6, dudng L4c Long QuAn, khu

ptri5 Hiep Hda, phudng Thanh Ei6n, tinh TAy Ninh (tru sd I-IBND phucmg HiQp

T6n ci).
2. Tinh hinh t6 chfc bQ miy, nhin sg vi bi6n ch5:

- C6ng t6c quan lj, sri dpng bi6n ch5 crin bQ, c6ng chric vd sti lugng ngudi

ldm viQc tqi Trung tdm Phgc 4t hanh chinh c6ng dugc thgc hiQn dring theo dd 6n

vi tri viec hm.
- Trung tAm ban hdnh Th6ng b6o s6 OI/TB-TTPVHCC ngity 3117/2025 v€

Ph6n c6ng nhiQm vu cria Ldnh dao, c6ng chfc Trung tdm hdnh chinh c6ng

Phuong Thanh DiAn.

3. Tinh hinh co s& v$t chdt, tiri sin c6ng: C6c trang thi6t bi, m6y m6c

duqc b(5 tri kip thoi, dAy dt d6p rmg cho viQc ti6p nhQn gi6i quyr5t thri tuc hdnh

chinh cho ngudi ddn.

4. Tinh hinh hoqt tlQng chuy6n m6n, nghiQp vg: Trung tAm t6 chtc tri6n

khai thgc hiQn Nghi dinh s6 1 I8/20254ID-CP ngiy 09/612025 cria Chinh phri vA

thgc hiQn thri tpc hdnh chinh theo co ch5 mQt cria, mQt cta 1i6n thdng tai B0

phfn MQt cria vd C5ng Dich vu c6ng qu5c gia.

5. Tinh hinh hogt tlQng cia Trung tim:
- Si5 luqng bi5 tri quay tit5p nhQn vd tr6 k6t qu6: Trung tdm dd bi5 tri 6 quay

vd phdn c6ng 6 c6ng chric ti6p nhfn vd tr6 k6t qu6.

- COng khai, ni6m yi5t, 
"4p 

nh4t c6c tht tpc hinh chinh:

+ C5p tinh g6m c6c lTnh v.uc C6ng thucrng, Gi6o dgc vd Diro t?o, Khoa hgc

vd c6ng nghQ, Ngo4i W, NQi vp, N6ng nghiQp vd M6i trudng, Tdi chinh, Tu

phdp, Vdn h6a th6 thao vd Du lich, X6y dr,mg, Y t6.
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+ C6p xd g6m c6c linh vgc: D6t dai, MOi truong vd Tdi nguy6n; Gi6o Duc

Vd Ddo Tao; NQi w; Vdn H6a, Th6 Thao Vd Du Lich; Y t6; C6ng thucrng; Tdi

chinh, Tu ph6P, XiY dPg...

- ,a"* si5 h6 so tii5p . nhfln tr6n l,e. ttr61e, -:: cira

https://motcua.tayninh.gov.vn: 5142 hd so' Trong d6: 56 luqng h6 so ti6p nhQn

truc tuy6n: 5019 h6 ,o, A,*'i,Oii", ,O fuong hlso tiiip nhfur tr.uc ti6p: 123 h6

;-# 
-Z,SS"/o; 

,e'" k)'tru6c: 0 hd so, dqt Tyo; si5 lugng h6 so tryc tuy€n ti€p

nhQn chQm: 8 h6 so, dqt 0,l5Yo'

+ 56 luqng hd so dd gi6i quvlt:.+827 hd so' Trong AO; 
]ruoc^fa,n: 

2258 h6

so, dat: q6,77%; dung hai: Ziel nO so, d4t: 53'l8Yo; qu6 hqn: 02 hO so' dat:

0,040 .

+ 36 luqng h6 so dang gi6i quy6t: 315 h6 so' Trong d6: Chua d6n hqn: 315

hd so, d?t: 10070; d6n hqn: 0 hO so, 0olo; qu6 hqn: 0' d1t}'Yo'

- Ti le h6 so gi6i quytSt dring hqn: 99,96yo'

- T6ng hqp nh6m c6c chi ti6u tr6n C6ng dich vp c6ng qu6c gia: d4t 93'58

di6m, x6p h4ng87196 x5, Phuong'
+ C-6ng khai, minh b4ch: d4t l8/18 di6m' xiSp hqng 87196 xd' phudng'

+ TiC;O gi6i quy6t: dqt19,93120 di6m,^xlip hqng 83/96 x6' phulng'

+ Tj, lQ t o-to n6p t u. tuy€n:8,04112 di6m' x6p hene 81/96 x6' phudng'

* ii, iq td .o inarrh to6,, tryc fiv6r,:7,45110 di6m' x6p hqng 87196 xd'

phudng.' *-fA qui d6nh gi6 Mric d0 hdi ldng cria ngudi dAn' doanh nghiQp trong

viQc thgc hiQn TTHC, cung c6p DVC:18/18 di6m' xtip h4ng87196 x6' phulng'

+ f6t qu6 danh tia OOO. d0 sO h6a h6 so' kiit qui gi6i quytSt TTHC:

2l,9gl22di6m, x6p h4ng:22196 x6, phudng'

- Thu Phi: 104'917.580 d

- Tinh hinh t6 chrlc vir ho?t dQng cta Trung t6m phuc w HCC: C6c trang

thi5t bl, m6y m6c dugc b5 tri kip thdi, day dri d6p ung cho viQc ti6p nhan gi6i

quyi5t ttri, {tc hdnh chinh cho ngudi dAn'

- Trong qui ndm c6 17 phan anh ki6n nghi cria c6 nh6n t6 chtc trong c6ng

t6c gi6i qu),,d rirf, tgc hdnh tt'i*' ua ngodi thti tpc hAnh chinh' D5 dugc gi6i

quyEt rcln,o1 dang gi6i quY6t'

6. Kh6 khin:
- Phdng chuy6n m6n tr6 kt5t qu6 xri lf kt6ng dting quy dinh'

- C5c phdng chuy0n m6n (nh6t h vin phdng IIEND - UBND) chua thuc

hiQn chi d4o cria Enh IIBND phuong tra k6t qua xt lf tru6c 15 gid' DOi v6i c6c

uiiiorrAt na so c6 thdi gia,,i'ong ngdv ho[c thdi gian 1-3 ngdv' d6 c6ng chric
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Nai nhQn:
- CT, c6c ph6 chti tich;
- V[n phdng UBND phuotrg;
- Phdng KTHTDT phuong;
- Phdng \rtD(H phudng;
- Vin phdng DKDD chi nhanh Hda Tharh;
- Luu VT.
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b0 phan Trung t6m Phpc 4r hdnh chinh c6ng d6m b6o dri thoi gian hod,n tr6 cho

ngudi dan vd k6t thric h6 so theo quy dlnh (kh6ng tr6 hpn)'

- Chuy6n m6n V6n phdng HDND - UBND tr6 ktit qu6 tr6n hQ thi5ng mQt

cta md kh6ng tri k6t qui gi6y song song khi ngudi ngudi dan nhan dugc tin

nhan k6t qui hoan thdnh dt5n Trung tAm nhan k€t qu6 ph6i chd chuyen m6n dem

xu6ng n€n ngudi d6n r6t phi6n hd.

7. Dd xu6t, kiSn righi:
- EO nghi lSnh d4o phdng chuy6n m6n chi d4o c6ng chtic thu lf gi6i quy6t

TTHC ph6i hqp v6i c6ng chric Trung tam phqc W hanh chinh c6ng trong gi6i

quyi5t trd so thri 4rc hanh chffi cho ngudi ddn trong viQc tr6 ktit qua.tr6n hp

tir6ng VfOt cria tr6 k6t qui dqng diQn tt cho c5 nhAn, t6 chric, tr6n hQ th6ng Mqt

cria tru6c 15 gid hang ngdy dring theo tinh th6n chi d4o cta l6nh dao UBND

phuong.

- Ldnh dgo vdn phdng FDND - UBND chi d4o chuyOn m6n tr6 k6t qu6 tr6n

hQ th6ng s6ng song voi tre k.5t qu6 gi6y d6 tranh tlntr trAng ngudi d6n phi6n hd.

- Tdng cudng c6ng t6c tuy6n truyAn, hucmg dan ngudi ddn thyc hiQn nQp h6

so tr0n C6ng dich vg c6ng qu6c gia.

Tr6n diy lir 86o c6o k6t qu6 thUc hiQn B0 chi s6 phpc vg ngudi d6n vd

doanh nghiQp cria phudng tr6n Ciing dich vU c6ng Quiic gia n6m 2025 c.i,a

Trung t6m phgc vq hdnh chinh c6ng phuong Thanh Di6n.


